
 

Information International
Shopping Festival 2004
Shopping festival 2004: Sales take a holiday once more

In its eighth year running, Lebanon’s 2004 shopping festival (Lebanon: The time and place) saw the
arrival of 104,000 visitors to the country in February, representing a 5.45% decrease from the 2003
festival. Approximately 30,000 of them made the visit because of the shopping festival (compared with
80,000 the previous year), according to the Ministry of Tourism, and commercial activity was worse or
no more than equal to last year in the eyes of most merchants polled.
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 الدولية للمعلومات تستطلع
 : في شهر التسوق رأي  المتسوقين والتجار 

 لم يتسوقوا ولم يتذوقوا
 

. 2004انطلق مهرجان السياحة والتسوق في لبنان للعـام         " الزمان والمكان لبنان  "تحت شعار   
  والاقتصـاد والتجـارة    هذا المهرجان، الذي تنظمه للسنة الثامنة على التوالي وزارتي السياحة         

 الامال التي علقـت     يحقق التجار والهيئات والفعاليات الثقافية والفنية، لم        بالتعاون مع جمعيات  
عليه، الاسباب كثيرة منها ما هو متصل بالظروف التي تمر بها منطقة الشرق الاوسط ومنهـا    

حوال الطقس العاصف الذي شهده شهر شباط، بالاضافة الى الشكوى الدائمـة            أما هو متعلق ب   
 .ة للمهرجان المواكبة المهرجانات الفنية والثقافيةندررتفاع الاسعار وسؤ التنظيم ومن ا

 
التي واكبت هذا الحدث منذ انطلاقتـه   " Information International"الدولية للمعلومات، 

  شباط وشـمل 28-20في الفترة ما بين     المعنيين    لدى يأ ثماني سنوات، نفذت استطلاع ر     قبل
انظر وصف  (واصحاب مؤسسات سياحية وخدماتية من خلال عينة عشوائية         متسوقين وتجار   

 .عرضها فيما يليوخلصت الى النتائج التي ن) العينة
 

 :قسم الاستطلاع الى ثلاثة اقسام تبعاً للفئة المستطلعة
 المتسوقون وشهر التسوق •
 التجار وشهر التسوق •

 اصحاب المؤسسات السياحية والخدماتية وشهر التسوق •

 
I .لمتسوقون وشهر التسوقا 

 
 جنسيات المتسوقين -1
 

في العام الماضي   % 84.6مقارنة بـ   %) 88.2(شكل المتسوقون اللبنانيون طليعة المتسوقين      
مقارنة بـ  %) 3.3( يليهم السعوديون    )مما يعني تراجعاً في نسبة المتسوقين العرب والاجانب       (

وجنسـيات  % 0.9، الامـارتيون    %2والسوريون  % 2 في العام الماضي، الكويتيون   % 2.6
 ).1رسم % (3.6مختلفة 
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.ل.م.شالدولية للمعلومات  Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 

)استمارة المتسوقين (%) (:المتسوقون تبعاً للجنسية )استمارة المتسوقين (%) (:المتسوقون تبعاً للجنسية
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  الاساسيمكان السكن -2
 

قدموا من  % 12.9 انها تسكن في لبنان مقابل       )%87.1(افادت النسبة الكبرى من المستطلعين      
من كل  % 8.9من الكويت،   % 20منهم قدموا من المملكة العربية السعودية،       % 24.4 ؛الخارج

من كل  % 4.4المملكة الاردنية الهاشمية و   % 6.7من الامارات العربية المتحدة، سوريا وكندا،       
من كل من سويسـرا، فنـزويلا، المغـرب، والـيمن           % 2.2من قبرص، استراليا والسويد و    

 .من اماكن مختلفة% 0.2و
 
 مكان الاقامة -3
 

عنـد  % 28.9يمون في احـد الفنـادق،    من المتسوقين القادمين من الخارج انهم يق      % 40افاد  
 .يملكون مساكنهم الخاصة% 2.2عند الاصدقاء، % 13.3في شقة مفروشة، % 15.6الاهل، 

 
 الاقامة مدة -4
 

في لبنان لمدة تتراوح ما بين اسـبوعين الـى ثلاثـة             الاقامة   من المستطلعين  %28.9 يعتزم
من شهر الى شـهرين،     % 13.2ر،  لمدة تتراوح ما بين ثلاثة اسابيع الى شه       % 28.9 ،اسابيع
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من اسبوع الـى اسـبوعين،      % 6.7ثلاثة اشهر،   % 8.9اسبوع او اقل من اسبوع،      % 11.1
 . اشهر6لمدة % 2.2

 
 عدد الزيارات الى لبنان  -5
 

اكـد  من المتسوقين القادمين من الخارج ان زيارتهم الاولى الى لبنان في حـين              % 35.6 اكد
سبق وقـاموا بزيـارتين،     % 31: ا لبنان لاكثر من مرة    روزاانهم سبق و  %) 64.4(الاخرون  

لاكثر مـن  % 13.8 زيارات، و  4% 13.8 زيارات،   3% 13.8قاموا بزيارة واحدة،    % 20.8
 .تحديد عدد الزيارات% 3.4 زيارات ولم تستطع نسبة 5% 3.4 زيارات، 5

 .العام الماضيمن الذين سبق وزاروا لبنان انهم زاروا لبنان في شهر التسوق % 48.3وافاد 
 
 
 
 اسباب زيارة لبنان -6
 

% 19.2من المستطلعين ان سبب زيارتهم الى لبنان هو الاسـتجمام والراحـة،             % 39.7افاد  
للسـياحة البيئيـة    % 9.6سباب لها علاقة بالعمل،     لا% 12.3زيارة الاهل،   % 19.2التسوق و 
 .والثقافية

 

 معرفة بشهر التسوقال -7
 

 بشهر التسوق مـن خـلال احـدى المحطـات     %)57.4 (ين اكثر من نصف المستطلع  عرف
 الاهل،  من خلال % 3.7 الاصحاب والاصدقاء،    من خلال % 37عربية،  اللبنانية او   الالفضائية  

المحطـات  مما يكشف بصورة جلية عن دور       .  احدى الصحف او المجلات    من خلال % 1.9و
 .الفضائية في الترويج والاعلام لبلد معين

 

 ج احتفالات شهر التسوقالمعرفة ببرنام -8
 

 لشهر التسوق في حين اجاب فقـط        البرنامج المرافق %) 74.6(لم تعرف اكثرية المستطلعين     
منهم حضرت واحداً او اكثـر مـن هـذه          % 21.3عن معرفتهم بهذا البرنامج، لكن      % 25.4

شاهدوا النشاطات في معرض بيـال،      %) 36.8(النشاطات والاحتفالات واكثرية هؤلاء بنسبة      
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% 36.8مهرجان الـذوق، والنسـبة الاخـرى        % 10.5النشاطات في كازينو لبنان،     % 15.8
 .شاهدت احتفالات في مناطق اخرى

 

 ؟"لبنان الزمان والمكان"عنوان شهر التسوق  -9
 

لم يعجبهم ذلك    % 24.9من المستطلعين عن اعجابهم بعنوان شهر التسوق مقابل         % 67.7عبر  
 ". لا أعرف% "7.4واجاب 

 
 ما رأيك بفكرة شهر التسوق؟ -10
 

% 12،  "جيـدة "% 45.2،  "ممتـازة "ان فكرة شهر التسـوق      من المستطلعين   % 31.7اعتبر  
 ).2رسم " (ان لا فائدة منها"% 11.1، واجاب " ةعادي"
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2رسم 

 
 

هـا تخلـق    ذلك الى ان  % 38.9وفي تبرير وصفهم لفكرة شهر التسوق بالممتازة او الجيدة رد           
تسـمح لاصـحاب    % 23.7تسهم في جذب السياح الى لبنـان،        % 30.2حركة في الاسواق،    

تتيح للتجار التخلص مـن بضـائعهم       % 4.9الدخل المحدود بشراء بعض السلع والحاجيات،       
 .اعتبروها فكرة جيدة بسبب التنزيلات على السلع والبضائع% 2.2القديمة و
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:  بالعادية فقد عدد المستطلعون الاسباب كمـا يلـي         اما من اسباب وصف فكرة شهر التسوق      
% 28.4لان الوضع الاقتصادي سيء ولا يستطيع شهر التسوق ان يحسن هذا الوضع،             % 35

% 10لان الحسومات المقدمة تقتصر على السلع القديمة،        % 15لان الاسعار لا تزال مرتفعة،      
اسـباباً  % 11.6جونه وذكـر    د من شراء بعض ما يحتا     ولانها قد تمكن اصحاب الدخل المحد     

 .اخرى
 

 شراء السلع والحاجيات -11
 

 من السلع والحاجات خلال شهر التسوق مقابل        عدداًمن المستطلعين انهم اشتروا     % 84.9اكد  
 .لم يشتروا شيئاُ% 15.1

 
 نوع المشتريات -12
 

 ادوات% 9.4الاحذيـة،   % 29من المستطلعين الثياب خلال شهر التسوق ،        % 40.9اشترى  
% 2.7ادوات واجهزة كهربائية،    % 3.8اجهزة خليوية،   % 6ادوات منزلية،   % 7.5التجميل،  

 .ادوات رياضية% 0.2سيارة، و% 0.5مجوهرات، 
 

 سبب الشراء -13
 

انهـم  % 43.3افـاد    اذ   ، لاسباب عـدة   تعود اسباب الاقدام على شراء تلك السلع والحاجيات       
نظراً لوجـود حسـومات علـى    % 32.7اليها، اشتروا تلك السلع لانها ضرورية  ويحتاجون   

 .وقت لديهم للقيام بالتسوقاللتوفر % 9.1نظراً لجودة البضائع و% 14.9السلع التي اشتروها، 
 

 الانفاق خلال شهر التسوق -14
 

 التي انفقوها خـلال شـهر التسـوق         ان المبالغ %) 25.5( ما يصل الى ربع المستطلعين       اكد
 دولار،  500-301ما بين   % 22.6،   للفرد الواحد  ر اميركي  دولا 200-100تراوحت ما بين    

مـا بـين    % 6.3 دولار،   1000-501مـا بـين     % 9.7 دولار، 300-201ما بين   % 22.3
% 2 دولار،   100اقل مـن    % 3.8 دولار،   2000-1001ما بين   % 6 دولار،   2001-3500
 ).3رسم ( دولار 5000اكثر من % 1.8 دولار و5000 -3501ما بين 
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 :وتوزعت هذه المبالغ المنفقة على شراء الحاجيات والسلع والخدمات التالية
 

من المستطلعين انهم لم ينفقوا اية اموال او انفقوا اموالاً محدودة جداً            % 55افاد  : النقل •
 دولار  100-50من المستطلعين ما بـين      % 20.6على النقل والتنقل، في حين انفق       

 دولار،  500-201مـا بـين     % 6.9 دولار،   200-101ما بين   % 10.6نقل،  على ال 
% 0.6 دولار ولم تسـتطيع نسـبة        500اكثر من   % 1.4 دولار،   50اقل من   % 4.9

 .تحديد قيمة المبلغ
انها لم تنفق شـيئاً     % 77.1نسبة   ب افادت اكثرية المستطلعين  : زيارة الاماكن السياحية   •

لانها ربما لم تشارك بأي من هذه النشاطات        (احية  على النشاطات وزيارة الاماكن السي    
-50من المستطلعين انهم انفقوا ما بـين        % 7.4، في حين افاد     )او تزور تلك الاماكن   

% 3.7 دولار،   200-101ما بين   % 4 دولار،   500-201ما بين   % 6 دولار،   100
 1000اكثـر مـن     % 0.6 دولار و  50اقل مـن    % 1.2 دولار،   1000-501ما بين   
 .اميركيدولار 

شيئاً كبدل اقامة او طعام بينما انفق       من المستطلعين   % 46.3 لم ينفق : الاقامة والطعام  •
% 10.3 دولار،   100-50من المستطلعين كل منهم مبالغ تراوحت ما بـين          % 17.2

 500-201ما بين   % 7.4 دولار،   150-101ما بين   % 8 دولار،   200-151ما بين   
اكثـر  % 1.4 دولار،   50اقل من   % 2.3ر،   دولا 1000-501ما بين   % 5.4دولار،  
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مـن  % 0.3 دولار ولـم يحـدد       2000-1001ما بـين    % 1.4 دولار،   2000من  
 .المستطلعين المبلغ الذي انفق في هذا المجال

 
 التنزيلات مقارنة بالعام الماضي -15
 

 ان التنزيلات المعروضة هذا العام كانت       )%45.1(ما يصل الى نحو نصف المستطلعين        يعتقد
 انها أسوأ واجاب    رأوا% 24.1 مقابل   ،انها افضل % 25.1مماثلة للعام الماضي في حين رأى       

  .غير محددة% 1.9وكانت اجابات ، "لا أعرف% "3.8
 

 استرجاع الضريبة على القيمة المضافة -16
 

للانظمة والقوانين يحق للسائح غير المقيم في لبنان استرجاع قيمة الضريبة على القيمـة              تبعاً  
لمضافة المفروضة على السلع والحاجات التي اشتراها وذلك عند خروجه من المطار او احد              ا

 .المنافذ الحدودية الاخرى
ان ليس لديهم اية فكرة عن الموضـوع  % 66.7ولدى طرح السؤال على هؤلاء السياح اجاب     

 قعـون لا يتو % 4.4يتوقعون استرجاع قيمة الضريبة التي دفعوها في حين ان          % 28.9مقابل  
  .استرجاع هذه الضريبة

 
 تكرار شهر التسوق -17
 

 تكرار شهر التسوق لاكثر من مـرة فـي السـنة ولا يـرى               من المستطلعين % 64.9يرغب  
 ".لا أعرف% "9.4اية ضرورة لذلك واجاب % 25.7

 
 تغييرات مطلوبة في شهر التسوق -18
 

تغييـر زمـان    % 42.1ضل  يف اذ    ،مستطلعون احداث عدة تغييرات في شهر التسوق      اقترح ال 
تخفيض الاسعار وتوزعت النسـب الباقيـة       % 2.3جعله لفترة أطول،    % 34.7تسوق،  شهر ال 

  .على اجابات اخرى%) 20.9(
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% 16للتسـوق،    كشـهر    يفضلون اعتماد شهر نيسان   % 17.5اما حول التوقيت المفضل فان      
شـهر  % 8.5 شهر تشرين الاول،  % 10 شهر آب، % 13.5 شهر ايار، % 13.5شهر تموز،   

% 2.5شهر كـانون الاول،     % 5شهر ايلول،   % 5.5خلال فصل الصيف،    % 6.5حزيران،  
 ).4رسم  (في شهر كانون الثاني% 0.5في فترات الاعياد و% 1شهر آذار، 
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منهم يفضـلون ان    % 42.4فضلت ان يكون التسوق لفترة اطول فان        % 34.5واذا كان نسبة    
ما بين شهرين وثلاثـة اشـهر وتوزعـت         % 6.5،   الفترة ما بين شهر وشهرين      هذه تراوحت

 .الاجابات الاخرى على خيارات متعددة
 
 

 الرعاية الحكومية -19
 

من المستطلعين ان الرعاية الحكومية لمهرجانات التسوق كانت مقبولـة، فـي            % 31.7بر  اعت
 بالممتـازة   )%4.3(ها نسبة ضـئيلة      ووصفت .بالجيدة% 28.9بالسيئة و % 30.6حين وصفها   

 ".لا أعرف% "4.5واجاب 
 

 المقارنة مع دبي -20
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من هنا كان   . كانت امارة دبي في الامارات العربية المتحدة اول من ابتكر فكرة شهر التسوق            

 مشاركتهم بنشاطات ذلك المهرجان او       معرفتهم او  السؤال الموجه الى المستطلعين حول مدى     
من المستطلعين سبق لهم وزاروا دبي ابان شهر التسوق         % 16.3اذ تبين ان     ،ة المقارنة امكاني

 :وجاءت اجاباتهم حول بعض الامور كما يلي
 

 غير محدد متماثلتان  افضلبيروت  أفضلدبي موضوع المقارنة

ــة  عروضــات فني
 اكثر

77.2% 12.2% 8.8% 1.8% 

ــى  تخفيضــات عل
 الاسعار

66.7% 19.3% 12.2% 1.8% 

 %3.5 %33.3 %8.8 %54.4 ائعبضالجودة 
 %3.5 %14 %15.8 %66.7 ترفيه اكثر

تسهيلات الاقامـة   
 والتنقل

63.2% 14% 19.3% 3.5% 

 
 

II .التجار وشهر التسوق 

 

 التجار والمشاركة في شهر التسوق -1
 

 .لم يشاركوا% 22.9 في شهر التسوق مقابل شاركوامن التجار % 77.1تبين ان 
لان العديد من التجـار     % 21.7لان في ذلك تحريك للسوق،      % 75: في اسباب المشاركة  

 ".ترغب بمخالفته"لا لانه قرار حكومي % 3.3شاركوا، 
لعـدم الاقتنـاع    % 20لان الاسعار مخفضة اصلاً،     % 45 :اما في اسباب عدم المشاركة    

 .لان الاسعار ثابتة% 5لاننا مؤسسة عالمية، % 10لعدم توفر الامكانيات، % 20بالفكرة، 
 

 لم يشاركوا مما يظهر زيادة      %27.1انهم شاركوا في العام الماضي مقابل       % 72.9وافاد  
 .في اعداد التجار المشاركين في هذه السنة قياساً بالعام الماضي

 
 شعار شهر التسوق -2
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ولـم  % 64.3اعجـاب   علـى   " لبنان الزمان والمكان  "حاز شعار شهر التسوق لهذا العام       

 ".لا أعرف% "10واجاب % 25.7يعجب 
 
 فكرة شهر التسوق -3
 

% 4.3،  "جيـدة % "38.6،  "بالممتازة"من المستطلعين فكرة شهر التسوق      % 25.7 وصف
 وفـي  ،لم يحددوا اية فكرة عن شـهر التسـوق  % 20، و"لا فائدة منها  % "11.4،  "عادية"

 :تفصيل كل اجابة كانت اسباب عدة توزعت وفقاً للتالي
 
فكرة شـهر   

 التسوق

حركـة  تخلق  لانها  

 في الاسواق

تســـمح لانهـــا 

ــدخل  ــحاب ال لاص

 المحدود بالشراء

تجذب لانها  

السياح الـى   

 لبنان

تسمح ببيع  لانها

البضائع القديمة

ــع لان  الوضـ

ــادي  الاقتصـ

 سيء

  يـتم  لـم لانه  

 تخفــــيض

 الاسعار

فكرة ممتازة  
 وجيدة

51.4% 23% 14.9% 10.7% - - 

 %20 %60 - - - %20 فكرة عادية
فكرة لا فائدة   

 منها
- - - 10% 80% 10% 

 
 

  تغييرات مفضلة لشهر التسوق-4
 

لكـن معظـم    %. 22.9جعل شهر التسوق حدثاً سنوياً دائماً، ويعارض ذلـك          % 77.1يؤيد  
% 20.9تغيير توقيت الشهر،    % 27.9المستطلعين يفضلون اجراء تغييرات في شهر التسوق؛        

جعل المهرجان  % 17.4مراقبة الدولة بشكل افضل،      %20.9 تخفيض اسعار السلع الاساسية،   
% 1.2غيـر محـدد،     % 2.4 القيمة المضافة،    الغاء الضريبة على  % 2.3يمتد لفترة اطول،    

 .لا شيء% 7الغاؤه و
 

يفضلون شهر آذار كشهر    % 24.9وقت المهرجان فان    تفضل تغيير   % 27.9ذا كانت نسبة    وا
شـهر حزيـران،    % 8.3شهر آب،   % 16.7،  شهر ايار % 16.7للتسوق والسياحة في لبنان،     

شـهر نيسـان،    % 4.2شهر كانون الاول،    % 4.2خلال الاعياد،   % 4.2شهر تموز،   % 8.3
 .ان يكون دائماً على مدار السنة% 8.3شهر تشرين الاول وفضلت نسبة % 4.2
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 زيادة الاسعار عن السنة الماضية -5
 

قارنة بالعام الماضي، في حين ان نسـبة        فع اسعارها م  ر الى   %)77.1(لم تعمد اكثرية التجار     
منهم نتيجة لفرض الضريبة علـى      % 50: من التجار رفعت الاسعار لاسباب عديدة     % 22.9

لزيادة في الكلفة العامـة     % 22.7لزيادة الحكومة الرسوم الجمركية،     % 22.7القيمة المضافة،   
جنبيـة لا سـيما     لارتفاع اسعار العمـلات الا    % 4.6و)  صيانة - كهرباء - هاتف -موظفون(

 .الاورو
 

 الدعاية والاعلان عن شهر التسوق -6
 

 مقابل  "سيئة"ان الدعاية والاعلان عن شهر التسوق كانت        %) 40(اعتبرت اكثرية المستطلعين    
 ."مقبولة"انها % 32.9في حين اعتبرها " ممتازة"فقط % 1.4و" جيدة"كانت % 25.7
 

  المتسوقيننسياتج -7
 

%) 13.5(، العـرب    %)77.3(نيون النسبة الكبـرى مـن المتسـوقين         شكل المتسوقون اللبنا  
 : وقد توزعت نسب الزوار تبعاً لجنسياتهم كما يلي،%)9.2(والاجانب 

 
 متسوقون اجانب*
 %7.2 %11.4 %14.3 %25.7 %41.4 التجار

ــوقون  متســ
 اجانب

 غير محدد %50-%20 %20-%10 %10-%1 لا احد

 
 
 متسوقون عرب*

 %4.3 %7.1 %15.7 %15.7 %22.9 %34.3 ارالتج
ــوقون  متسـ

 عرب
 %70 -%50 غير محدد%50-%20 %20-%10 لا أحد 10%-1%

 
 متسوقون لبنانيون*
 %8.6 %10 %20 %25.7 %35.7 التجار

ــوقون  متســ
 لبنانيون

 %90 -%80 %50اقل من  80% -70% 70% -50% 90%
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 نسبة الحسومات المقدمة -8

 
ما بـين   % 24.1،  %30-% 20من التجار ما بين     % 37.1 لدى   تراوحت الحسومات المقدمة  

مـن  اقـل   % 3.7 ،%70-%50ما بين   % 13،  %40- 30ما بين   % 18.5،  50%-% 40
 ).5رسم % (70اكثر من % 3.6و% 20

 

.ل.م.شالدولية للمعلومات  Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 

)استمارة التجار(%) ( تقدمها حالياً في شهر التسوق؟ حسوماتما هي أعلى نسبة  )استمارة التجار(%) ( تقدمها حالياً في شهر التسوق؟ حسوماتما هي أعلى نسبة 

3.63.7

13

24.1

37.1

18.5

0
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30

35

40

 40 أآثر من  30% - 20
%  50الى 

 70أآثر من 
%

 30أآثر من  %20أقل من 
 %40الى 

54: القاعدة

 50أآثر من 
 %70الى 

5رسم 

 
 

ان هـذه   % 61.1لكن هذه الحسومات لم تشمل كافة السلع والبضائع لدى جميع التجار اذ افاد              
افادوا ان الحسومات كانت شاملة     % 38.9لحسومات تقتصر على اصناف وسلع معينة مقابل        ا

 .كافة البضائع
 

 مقارنة حركة البيع -9
 

مـن  % 41.4لم يكن شهر التسوق بحجم الامال المعلقة عليه في زيادة حركة البيـع اذ افـاد                 
شهر الاخرى من العام،    التجار المستطلعين ان حركة البيع خلال شهر التسوق كانت مماثلة للا          

افادوا انهـا   %) 24.3(فقط نحو ربع التجار المستطلعين      . انها كانت أسوأ  % 34.3بينما اعتبر   
 .كانت افضل
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كانـت  % 41.4انها كانت مماثلـة،     % 40وفي مقارنة مع شهر التسوق العام الماضي اعتبر         
 ).6رسم  (اية اجابةمن المستطلعين % 1.4كانت أفضل ولم يحدد % 17.2اسوأ و

 

.ل.م.شالدولية للمعلومات  Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 

)استمارة التجار((%)مقارنة بشهر التسوق في العام الماضي؟ كيف تجد حركة البيع  )استمارة التجار((%)مقارنة بشهر التسوق في العام الماضي؟ كيف تجد حركة البيع 

70: القاعدة

17.2

40 41.4

1.4
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أفضل  مماثلة أسوأ  غѧير محدد 

6رسم 

 
 

 الرعاية الحكومية لشهر التسوق -10
 

عدم وجود دعـم ورعايـة حكوميـة لشـهر       %) 90(تعتقد الاكثرية الساحقة من المستطلعين      
بوجود الرعاية والدعم الحكومي، لكن وصفهم لهذه الرعاية تختلف،         % 10التسوق، بينما يعتقد    

يصفونها بالمقبولـة واجـاب     % 30جيدة  و  % 12.9 يراها   ،السيئةب% 55.7ففي حين يصفها    
 ".لا أعرف% "1.4

 
% 27.4 في حال نفذتها الحكومة  قد تسمح بانجاح هذا المهرجان؛         ويدلي المستطلعون بافكار    

الغاء الضريبة علـى القيمـة      % 18.3تكثيف الدعاية والاعلام،    % 19.9تخفيض الضرائب،   
توحيد ومراقبة الاسـعار،    % 10.2حسين الوضع الاقتصادي،    العمل على ت  % 15.6المضافة،  

 ).7رسم (بين بزيارة لبنان خلال هذا الشهر تقديم تسهيلات اكثر للاجانب والراغ% 8.6
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.ل.م.شالدولية للمعلومات  Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 

)استمارة التجار(%) (كيف، برأيك، يمكن للحكومة ان تساهم في انجاح شهر التسوق؟  )استمارة التجار(%) (كيف، برأيك، يمكن للحكومة ان تساهم في انجاح شهر التسوق؟ 

8.6
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70: القاعدة

7رسم 

 
 

 مقارنة مع شهر التسوق في دبي -11
 
 ،تسوق في امـارة دبـي      اية فكرة عن شهر ال     امتلاكهممن المستطلعين عن عدم     % 28.6افاد  
 واما المواضيع التـي اثـارت       ،عدة افكار عن شهر التسوق هناك     % 71.4 نسبة    تعرف بينما

كثافـة الدعايـة    % 29.4منهم اعجبتهم التسهيلات الحكومية،     % 35.8اعجاب التجار فكانت    
ضخامة المحلات وكثرتها وحجم السـلع    % 16.5ة،  قالحفلات الفنية المراف  % 18.3والترويج،  

     .معروضةال
III .المؤسسات السياحية والخدماتية وشهر التسوق          

 
 مطاعم، وكالات سـياحية      ، فنادق من المؤسسات السياحية والخدماتية؛   شمل الاستطلاع العديد    

توزعت على الاسواق السبعة مع تباين في النسب        ،  وسفر، مكاتب تأجير سيارات، اماكن ترفيه     
 .لشوارع لانواع معينة من تلك المؤسساتنظراً لافتقار بعض هذه ا

 
 فكرة المهرجان -1
 

" عاديـة % "8.6ممتـازة،   % "20،  "جيدة" ان فكرة المهرجان     من المستطلعين % 62.8يعتبر  
 :اعتبروا ان لا فائدة من المهرجان وفي اسباب كل موقف جاءت الاجابات كما يلي% 8.6و
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فكرة شـهر   

 التسوق

تنعش لانها  

 الاسواق

تجذب ها  لان

 السياح

تســـمح لانهـــا 

لاصحاب المـداخيل   

المحدودة بشراء ما   

 يحتاجونه

تسمح ببيع  لانها  

 والبضائع القديمة

ــع لان  غير محدد الوضــ

 الاقتصادي سيء

لانه لـم يـتم     

تخفــــيض 

 الاسعار

ــازة  ممتــ
 وجيدة

47.2% 24.5% 8.9% 7.5% 1.9% - - 

 %20 %40  %20 %20  - عادية
 %25 %75      هالا فائدة من

 
 عنوان شهر التسوق -2
 

% 17.1من المستطلعين عن اعجابهم بعنوان شهر التسوق ولم ينـل اعجـاب             % 74.3عبر  
 ".لا أعرف% "8.6واجاب 

 
 توقيت وتكرار شهر التسوق -3
 

% 20يصبح ويكرس شهر التسوق كحدث سنوي دائم مقابل         من المستطلعين ان    % 80يفضل  
% 44.4: مستطلعون باحداث عدة تغييرات في هذا الحدث      ويرغب ال . لا يفضلون هذا الاجراء   

تكثيف الدعاية والاعلان عـن     % 2.8زيادة مدة المهرجان،    % 33.4تبديل توقيت المهرجان،    
 .احداث أي تغيير% 19.4المهرجان في حين لا يرغب 

 
من المسـتطلعين، شـهر أيـار       % 31وقد احتل شهر آذار افضل توقيت لشهر التسوق بنسبة          

، شـهر آب    %6.3، شهر حزيران    %6.3، شهري آب او شباط      %12.5ر نيسان   ، شه 25%
 .اية فترة% 6.3ولم تحدد % 6.3شهر تموز % 6.3
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 40% 16.7 يومـاً،  60من المستطلعين جعلهـا  % 41.7اما من حيث مدة المهرجان فيفضل    
 جعله على % 8.3 في حين فضل     ، يوماً 15% 8.3 يوماً و  50% 8.3 يوماً،   45% 16.7يوماً،  

 .مدار السنة
 
 
 

    الحسومات المقدمة والمستفيدين -4
 
من القيمين على تلك المؤسسات انهم لم يقدموا اية حسومات فـي حـين قـدم                % 62.9 افاد  
الذين (من المستطلعين   % 38.5 فقدم   ،%40و% 20حسومات معينة تراوحت ما بين      % 37.1

قـدموا  % 15.4،  %50ة  حسومات بنسب % 23، وقدم   %20حسومات بلغت   ) قدموا حسومات 
قدموا حسومات بنسـبة    % 7.7و% 10قدموا حسومات بنسبة    % 7.7،  %15حسومات بنسبة   

 %.40قدموا حسومات بنسبة % 7.7و% 25
 

من المسـتطلعين  % 38.5أما عدد الذين استفادوا من هذه الحسومات فكان محدوداً جداً اذ افاد           
 شخصـاً،  50-20دمة تراوح مـا بـين   ان عدد الاشخاص الذين استفادوا من الحسومات المق    

بلـغ  % 7.7 شخص،   300بلغ العدد   % 7.7 شخص،   100  لديهم بلغ عدد المستفيدين  % 30.8
 .تحديد عدد المستفيدين% 15.3 شخص ولم يستطع 500العدد 

 
   جنسيات الزبائن -5

 
ت من   كان ، كما في سائر المحلات التجارية     ، لكن النسبة الطاغية   ، زبائن هذه المؤسسات   يتنوع

، الزبائن الاجانب   %23، الزبائن العرب    %65اللبنانيين فقد بلغ متوسط نسبة الزبائن اللبنانيين        
 :وقد توزع هؤلاء وفقاً للجداول التالية% 12

 
            الزبائن الاجانب* 
 

ــات  المؤسسسـ
ــة  الخدماتيـــ

 السياحية

28.6% 22.9% 14.3% 11.4% 5.8% 2.8% 14.2% 
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ــائن  ــبة الزب نس
 بالاجان

ــن   %20 -%10 صفر ــل م اق
10% 

 غير محدد70% -50% 50% -30% 30% -20%

 
 
 
 
 

 الزبائن العرب* 
 
ــات  المؤسســ
ــة  الخدماتيـــ

 السياحية

28.6% 25.7% 11.4% 11.4% 8.6% 14.3% 

ــائن  ــبة الزب نس
 العرب

 غير محدد %50 -%30 %70 -%50 صفر 10% -5% 30% -10%

 
 الزبائن اللبنانيين*

 
ــات  المؤسســ
ــياحية  الســـ

 الخدماتية

37.2% 25.7% 17.1% 14.2% 2.9% 2.9% 

ــائن  ــبة الزب نس
 اللبنانيين

 غير محدد صفر %100 -%90 %70 -%50 %50اقل من  90% -70%

 
 مقارنة مع الاشهر الاخرى -6
 

من المستطلعين ان شهر التسوق سجل اقبالاً مقارنة بالاشـهر الاخـرى مـن              % 31.4اعتبر  
في حين وصفها بالاسوأ ما      ،للاشهر الاخرى  مشابهة    كانت كةان الحر % 22.9السنة، واعتبر   

 %).45.7(يصل الى نصف المستطلعين 
 

ان الحركـة   %) 51.4( مقارنة مع العام الماضي فقد اعتبر اكثر من نصف المسـتطلعين             اما
 .اعتبروها مماثلة% 40اعتبروها افضل و% 8.6كانت أسوأ مقابل فقط 
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 هرجانالدعم الحكومي والدعاية للم -7
 

 حكومي ورسمي للمهرجان،   وجود دعم    %)85.7( الاكثرية الساحقة من المستطلعين      لم تعتبر 
 ".لا أعرف% "2.9 واجاب ،وجود هذا الدعم% 11.4واكد 

 
: ويعتقد المستطلعون ان الحكومة يمكنها ان تسهم في انجاح هذا المهرجان عبر عدة خطـوات              

بة على القيمة المضـافة وتكثيـف الدعايـة         لكل من تخفيض الضريبة، الغاء الضري     % 22.2
تقديم تسـهيلات للقـادمين     % 9.9العمل على تحسين الوضع الاقتصادي،      % 14.8والاعلام،  
 .توحيد ومراقبة الاسعار% 8.7الاجانب، 

% 2.8جيدة واجاب   % 20مقبولة،  % 28.6ان الدعاية الحكومية كانت سيئة،      % 48.6ويعتقد  
 ".لا أعرف"
 
 ر التسوق في دبيمقارنة مع شه -8
 

 مقابـل   من المستطلعين عن معرفتهم بشهر التسوق الذي يجري سنوياً في دبي          % 62.9كشف  
ليست لديهم فكرة عن هذا المهرجان، وقد حـاز مهرجـان دبـي علـى اعجـاب                 % 37.1

 :المستطلعين الذين سبق وتابعوه تبعاً للتالي
كثـرة النشـاطات    ل% 16،  لكثافـة الدعايـة والتـرويج     % 34للتسهيلات الحكومية،   % 36

 .لكثرة المحلات والمنتجات المعوضة% 14والاحتفالات المرافقة للشهر، 
 لا يشكل منافسة لشهر التسوق فـي         في دبي  ان شهر التسوق  من المستطلعين   % 22.5ويعتقد  

 دبـي،   تدني اسعار السلع في   % 28.8: يعتقدون بالمنافسة للاسباب التالية   % 65.7لبنان مقابل   
وجود وكالات كبيرة لديها قدرات اكبر علـى        % 23.1م،  وسخفاض الضرائب والر  ان% 26.9

فر برنـامج كبيـر مواكـب       لتو% 2قرب دبي من دول الخليج العربي، و      % 19.2المنافسة،  
 ).8رسم (للمهرجانات 
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.ل.م.شالدولية للمعلومات  Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 

استمارة المؤسسات (%) (هل تعتقد ان شهر التسوق في دبي يشكل منافسة لشهر التسوق في لبنان؟ 
)السياحية والخدماتية

استمارة المؤسسات (%) (هل تعتقد ان شهر التسوق في دبي يشكل منافسة لشهر التسوق في لبنان؟ 
)السياحية والخدماتية
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23: القاعدة: (%)حدد لماذاإذا نعم، 
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 الخلاصة
 

شهد انخفاضاً في أعـداد المتسـوقين        الارقام والنسب اعلاه ان شهر التسوق لهذا العام          بينت
من التجار ان الحركة كانت     % 75.7 كما لم تكن حركة البيع كما كان متوقعاً اذ أفاد            الاجانب،

% 81.4 مقارنة بالاشهر الاخرى من السنة، اما مقارنة بالعام الماضـي فـان              مماثلة او اسوأ  
-100 من المتسوقين ما بين      %70 وتراوحت نفقات نحو      .يعتبرون انها كانت مماثلة او اسوأ     

ان % 45 دولار وكانت الالبسة والاحذية السلع المشتراة بشـكل كبيـر، ويعتقـد نحـو                500
 .التنزيلات هذا العام مماثلة للعام السابق

 
من المتسوقين  % 67.7على اعجاب نحو    " لبنان الزمان والمكان  "وقد حاز عنوان شهر التسوق      

 شهر التسوق تحوز على اعجاب الاغلبية فانها تطالـب          من التجار واذا كانت فكرة    % 64.3و
نيسان بالنسبة للمواطنين وآذار للتجـار   : اخرى من السنة   اشهر   فيكذلك بتعديل توقيته وجعله     

 .والمؤسسات
 

من اصحاب المؤسسات السياحية والتجار ان شهر التسوق في دبي يشـكل            % 65.7كما يعتقد   
 .منافسة للبنان

 ؟2005 فكيف ستكون صورة العام 2004هر التسوق للعام هذه هي بعض مؤشرات ش
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 وصف العينة
 

)  اسـتمارة  350(المتسـوقين   مقابلات شخصـية مـع      شمل الاستطلاع عينة عشوائية شملت      
واصحاب المؤسسات السياحية والخدماتية من فنادق ومطاعم ومحلات        )  استمارة 70(والتجار  
بعة اسواق اساسية في بيـروت الكبـرى؛        توزع المستطلعون على س   ).  استمارة 35(صيرفة  

 خلال الفترة الممتدة بين     الحمرا، مار الياس، بربور، فردان، الزلقا، برج حمود، وفرن الشباك         
 .2004 آذار 21-25

 

 – عامـاً    18تراوحت اعمارهم ما بين     % 35.7: اما اعمار المستطلعين فقد توزعت كما يلي      
تراوحت اعمارهم % 16.6 عاماً،  34 - عاماً 25تراوحت اعمارهم ما بين     % 37.4 عاماً،   24

% 2.3 عامـاً، و 54 - عاما45ًتراوحت اعمارهم ما بين   % 7.1 عاماً،   44 - عاماً 35ما بين   
 .ان تحدد العمر% 0.9 عاماً وقد رفضت نسبة 55فاقت اعمارهم 

 
 %.2 +وقد بلغ هامش الخطأ 

 
عتبار نوع التجارة بحيث تـم اختيـار        تجدر الاشارة انه عند اختيار التجار تم الاخذ بعين الا         

 .نوعين من كل تجارة في كل شارع
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