
 

 
 
 
Importance of Opinion Polls and Other Issues 
 
The survey evaluates the Lebanese public’s regard for opinion polling and 
the value of information gathered by this method.  In addition the poll 
tackled other issues such as the visit of the Syrian president Bashar Assad to 
Lebanon, its implications and impacts on the Lebanese general situation. 
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 اللبنانيون واستطلاعات الرأي
 وفقاً للدولية للمعلومات

  2002نيسان 
 
 

تشغل استطلاعات الرأي العام في الدول الديموقراطية حيزاً اساسياً من اهتمامات المواطنين 
والمسؤولين على حد السواء، فتسمح للفئة الاولى بالتعبير عن رأيها في أداء المسؤولين والسياسات 

اجس والازمات التي يعيشونها، وتتيح للفئة الثانية معرفة اراء المواطنين، الذين حازوا المتبعة والهو
فسعى  اصحاب القرار لمعرفة اراء مواطنيهم وحقيقة مواقفهم تشكل . على ثقتهم فأوصلتهم الى السلطة

مل الاساس في اتخاذ قراراتهم واعداد سياستهم وبذلك تكثر استطلاعات الرأي في هذه الدول وتش
مختلف المواضيع والقضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية لكن هذه الاستطلاعات قد لا تكون 
احياناً منزهة عن الغايات والاهداف التي تسعى اليها الجهة المنظمة  بغية الايحاء بان الرأي العام 

 الاستطلاعات قد يفضل احدى الخيارات على الاخرى، التي لا تحبذها الجهة المنظمة، كما ان بعض
 .تخطىء في نتائجها

 
 نفذت استطلاعاً لدى اللبنانيين حول أهمية Information International" الدولية للمعلومات"

استطلاعات الرأي وحقيقة مواقفهم في هذه الاستطلاعات على ان تنفذ في وقت لاحق استطلاعاً لدى 
 .ي  لديهمالمسؤولين وصانعي القرار عن أهمية استطلاعات الرأ

 
 ؟هل سبق وتم استطلاع رأيك -1
 

لم % 55من المستطلعين بأنه سبق وتم استطلاع رأيهم وذلك بمعدل مرتين في حين ان % 45اجاب 
 .يتم استطلاع رأيهم

في المواضيع التي شملتها استطلاعات الرأي، تليها نوعية %) 17.5(احتلت السياسة المرتبة الاولى 
%)     3.1(، الانتخابات %)9.2(، المواضيع والقضايا الاجتماعية %)15.2(السلع الاستهلاكية 

 ).1رسم (
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(%)هل سبق وتمّ استطلاع رأيك؟ (%)هل سبق وتمّ استطلاع رأيك؟ 
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سياسة سلع 
استهلاآية

اجتماعغير محدد اقتصاد مخدرات مدارسبيئةصحة انتخابات اعلانات تسوق هجرة سياحة

معدل عدد المرات التي تمّ استطلاع رأيك فيها      
مرتين =  

آلا 
نعم %55

%45

مواضيع أخرى 
مختلفة 

1رسم 

 
 
 

من المستطلعين لم يعرفوا من هي، اما النسبة الاخرى   % 82.2اما الجهة التي نفذت الاستطلاع فان 
شركات خاصة وهيئات %) 12(ية، البلد%)1.8(الجامعة اللبنانية ،%) 4: (فتوزعت بين%) 17.8(

 .حكومية اخرى 
 
 ؟ اين تم الاستطلاع -2
 

في % 18.9في المنزل،% 24.3من المستطلعين بانه تم استطلاع رأيهم في الشارع، % 34.2اجاب 
غير % 1.7عبر الهاتف وكانت اجابات % 0.3في الجامعة، % 4في المكتب، % 16.6مكان عام، 

 .محددة
بات النسبة الضئيلة التي احتلها الهاتف كوسيلة لاجراء الاستطلاع مقابل النسبة واللافت في هذه الاجا

الكبيرة لاجراء الاستطلاع في الشارع او المنزل وغياب الاجابات المحددة عن اجراء الاستطلاع عبر 
 .الانترنت

 
 ؟هل قلت حقيقة رأيك وموقفك -3
   

ة الاستطلاع ومواضيعه بكل صراحة وصدق، من المستطلعين بانهم اجابوا عن اسئل%  93.3 افاد 
% 22: افادوا بأن اجابتهم كانت غير صادقة او حقيقية وذلك لاسباب عدة منها% 6.7في حين ان 
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لاجراء الاستطلاع في الشارع وعدم توفر الوقت الكافي للتركيز % 11لعدم اهمية استطلاع الرأي، 
لثقة بالباحثين القائمين بالاستطلاع ولتجنب لكل من عدم ا% 5.6واعطاء اجابات دقيقة وحقيقية، 

 ).2رسم (الاحراج 
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(%)هل قلت حقيقة رأيك؟ (%)هل قلت حقيقة رأيك؟ 
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لكن المفارقة كانت عند سؤال المستطلعين عن اعتقادهم بقول المستطلعين للحقيقة بشكل عام، اذ اجاب 
 ".لا أعرف% "51.5و" كلا% "33.7و" نعم% "14.8فقط 

 
 ؟ما هو تقييمك لاستطلاعات الرأي -4
 

مجرد تعبير عن % "27.1من المستطلعين بأن لا أهمية لاستطلاعات الرأي  اطلاقاً، % 25.8اعتبر 
تساعد المسؤولين في اتخاذ القرارات، % 8.1، "تسمح لك بإيصال رأيك للمسؤولين% "21.8، "الرأي

 ".لا أعرف% "17.2واجاب 
 

يعتبرون ان استطلاعات الرأي لا أهمية لها %) 52.9(مستطلعين واذا كان ما يزيد عن نصف ال
الى عدم ادراك المسؤولين % 48.8اطلاقاً او مجرد تعبير عن الرأي فان السبب في ذلك يرجعه 

عدم الثقة بالجهة التي % 11.9عدم صدق المواطن المستطلع رأيه، % 18لاهمية استطلاع الرأي، 
 ).3رسم " (لا أعرف% "21ية مشكلة، واجاب لا تحل ا% 0.3تقوم بالاستطلاع، 
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(%)ما هو تقييمك لاستطلاعات الرأي بصورة عامة؟ (%)ما هو تقييمك لاستطلاعات الرأي بصورة عامة؟ 
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 ؟موقف الحكومة اللبنانية من استطلاعات الرأي -5
 

اذا كانت استطلاعات الرأي ونتائجها تؤثر تأثيراً كبيراً على صانعي القرار في دول اوروبا واميركا، 
من المستطلعين يعتقدون بأنه يجب على % 61.8وينعدم تأثيرها على المسؤولين في لبنان فان 

الحكومة والمسؤولين الاخذ برأي المواطنين في مختلف القرارات تعزيزاً لمبدأ الديموقراطية ومشاركة 
يعتقدون بان الحكومة عليها عدم الاخذ برأي المواطنين واجاب % 19.2المواطنين في امور السلطة، 

 ).4م رس ( "غير معني% "5و" لا أعرف% "14
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.        الدول وأداء المسؤولينان استطلاعات الرأي في أوروبا وأميركا لها تأثير كبير في خطط هذه 
:(%)هل تعتقد أنه يجب على الحكومة اللبنانية 

.        الدول وأداء المسؤولينان استطلاعات الرأي في أوروبا وأميركا لها تأثير كبير في خطط هذه 
:(%)هل تعتقد أنه يجب على الحكومة اللبنانية 
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 خلاصة -6
 

 :ازاء النتائج التي سبق ذكرها نستطيع ان نستخلص التالي
 

ان السياسة والانتخابات شكلت الموضوع الاول لاستطلاعات الرأي، ولم تحتل القضايا الاقتصادية  
 .والمعيشية سوى نسبة متدنية من هذه المواضيع

 
افادت بانها تقول حقيقة رأيها في الاجابة على استطلاعات %) 93.3 (ان اكثرية المستطلعين 

فقط من اللبنانيين يقولون حقيقة رأيهم في استطلاعات الرأي اي % 14.8الرأي بينما يعتقدون بان 
 .ان المشكلة دائماً عند الاخرين

 
 فان السبب لا يعتقدون بأهمية استطلاعات الرأي،%) 52.9(اذ كان اكثر من نصف المستطلعين  

، منهم اي ما يصل الى النصف، هو عدم اهتمام المسؤولين بنتائج استطلاعات %48.8بالنسبة لـ 
 .الرأي
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من المستطلعين % 61.8في سبيل اعطاء استطلاعات الرأي الجدية والاهمية التي تستحقها، يعتقد  
 اخذ القرارات واعداد ان ذلك يكون بحث المسؤولين على الاهتمام بنتائجها والاستناد اليها في

 .الخطط

 
ان استطلاعات الرأي العام هي جزء من الثقافة السياسية والمدنية للمجتمعات المتطورة، التي تعتمد 

حتى انها قد تعمد، في القضايا المصيرية، الى اجراء . عليها لتطوير وتحسين الممارسة الديمقراطية
فمتى يرتقي  لبنان الى مصاف . ات الشرعية المنتخبةاستفتاء عام وعدم الاكتفاء بمواقف واراء الهيئ

 هذه الدول؟


